
தரம    -   ஆசானகள  

“தரம”  மறறம  “தரக  கடடபபாட”  எனபவறறிறக  1950  களின  மறபகதியில  அெமரககரகளினால 

அவதானம  ெசலததபபடடத.  இதன  விைளவாக,  மகாைமததவ  ஆோலாசகரகள  இதன  மீத  தமத 

கவனதைதச  ெசலததியிரநதனர.  எவவாறாயினம,  இநத  எணணககர  யபபானில  1950  களின 

பிறகதியிோலோய  அறிமகபபடததபபடடரநததடன  மகாைமததவ  ஆோலாசகரகள  இநத 

எணணககரவிைன  ோமலம  விரததிெசயதிரநதனர.இத  யபபானின  ெதாழிறசாைலகளககம 

பரவியிரநதத.  இறதியில,  இத  ோமறகதோதய  மகாைமததவ  நிபணரகளினால 

கலநதாோலாசிககபபடடதடன,  அவரகள  யபபானிய  நிறவனஙகளினால  அைடயபெபறற  தரக 

கடடபபாடடன ெவறறிகரமான ெசயமைறயிைனப பினபறறகினற ோபாககிைனக ெகாணடரநதனர.

தரக கடடபபாடடன எணணககரவிைன மதிபபிடைகயில தரததில நிபணததவம ெபறற சில ஆசானகள 

சமபநதபபடவைத மறககமடயாத.

கலாநிதி  எடோவரட   ெடமிங  தர  எணணககரவிைன   ஆரமபததில  அறிமகபபடததியிரநததடன, 

நிறவனெமானறின  94%  ஆன பிரசசைனகள  தர விடயஙகளின காரணமாகோவ ஏறபடகினறத எனறம 

ெதரவிததிரநதார.ெடமிஙகினால சமரபபிககபபடடரநத 14 விடயஙகள நிறவனெமானறிைனத ெதளிவாகக 

காடடகினறன. இத,நிறவனெமானறின ெமாதத உரவபபடதைதயம காடடகினறத.

ெடமிஙகினால  விரததிெசயயபபடட  “ப.ீட.சி.ஏ”  எணணககர  உலகளாவியரதியில  பிரபலயமானத 

எனபதடன, யாபபானியரகளகக தரததிைன அறிமகபபடததியதில அவோர மனோனாடயாவார.

பினனர கலாநிதி  ோஜாசவ யறன தர மவியலிைன  அறிமகபபடததியிரநதார.  தர மவியல எனபத 

தரதைத திடடமிடல, தரக கடடபபாட மறறம தரதைத ோமமபடதததல எனபவறைறக கரதகினறத. இநத 

3 படமைறகளம சிறநத மகாைமததவெமானறிறக அவசியமானதாகம.

  

பிறபப ஒகோராபர 14,1900,சிோயாகஸ நகரம, 

ோலாவா,ஐககிய அெமரகக இராசசியம

இறபப திெசமபர 20,1993 (93 வயத)

ோவாஷிஙரன டசி, ஐககிய அெமரகக 

இராசசியம

தைறகள பளளிவிபரவியலாளர

   கலாநிதி எட்ேவர்ட் ெடமிங்

பிறபப திெசமபர 24,1904

பிைறலா,ோறாமானியா

இறபப ெபபரவர 28,2008 (103 வயத)

ோறய,நியோயாரக,ஐககிய இராசசியம

ெதாழில  முகாைமத்துவ ஆலாசகர்,  தர 



இநத எணணககரவிைன ெடமிங மறறம யறான யபபானகக அறிமகபபடததியதன பினனர,  கலாநிதி 

இஷிகாவா  7  அடபபைட  தரக  கடடபபாடட  சாதனஙகைள  விரததிெசயதிரநதார.  அைவயாவன, 

பரசீலைனத  தாள  (Check  Sheet)  பணிவராலாற  (Histogram),பறிோரா  பகபபாயவ  (Pareto  Analysis),  ஸகறறர 

வரபபடம  (Scatter  Diagram),ெசயலைற கடடபபாடட அடடவைண  (Process  Control  Chart)  ,ஒழஙகபடதததல 

(Stratification)  மறறம  காரணியம  தாககமம  வரபபடம  (Causes  &  Effect  diagram).  காரணியம  தாககமம 

வரபபடம(Causes  &  Effect  diagram).  இஷிகாவ  வரபபடம  அலலத  மள  வரபபடம  (Fish  born)  எனற 

அைழககபபடகினறத.

பினனர,ெமாதத  தரககடடபபாடட  எணணககர  கலாநிதி  ஆரமணட   விோவயினபாம  அவரகளினால 

அறிமகபபடததபபடடத.இவர, வாடகைகயாரகளிரகளின திரபதிகக தரதைத விரததி ெசயதல, தரதைதப 

பராமரததல  மறறம  தரதைத  ோமமபடதததல  எனபன  அததியவசியமானைவ  எனற 

கறிபபிடடளளார.ஆகோவ,  இவர நிறவனெமானறின உறபததிபெபாரளின தரதைத அலலத ோசைவைய 

அதிகரககம ோநாககில 3 விடயஙகைள வலியறததகினறார.

அைவயாவன - தரமான தைலைமததவம

பதிய தர ெதாழிலநடபம

   கலாநிதி ேஜாசவ் எம் ய றன்ூூ

 கலாநிதிெகௌர இஷிகாவூூ

பிறபப யைல 

13,1915,ோராககிோயா,யபபான

இறபப ஏபபிறில 16,1989 (73 வயத)

பிரஜாவரைம யபபான

தைறகள தரம,  இரசாயன 

இயநதிரவியலாளர

நிறவனஙகள ோராககிோயா பலகைலககழகம, 

மஷாஷி ெதாழிலநடப 

நிறவகம

பலகைலககழகம ோராககிோயா 

பலகைலககழகம

http://en.wikipedia.org/wiki/Alma_mater


நிறவனமசாரநத அரபபணிபப

மறறெமார தர ஆசான ோஜனிசி ராகசி.இவர ஏைனய காரணிகளில அவதானம ெசலததவதிலம பாரகக 

உறபததிபெபாரளின வடவைமபப மிகவம மககியமானத எனற ெதரவிததிரநதார.

 

ோஷகிஒ ஷிஙோகா  `உடோனோய ெசயதல` (  Just  in  Time  )  எனபதன மீத கவனதைதச ெசலததியிரநத 

மறறெமார தர  ஆசானா வார.இவர,  பிைழகள அடககட பரோசாதிககபபடதல ோவணடம எனறம இநத 

பிைழகள  உடனடயாகத  திரததபபடதல  ோவணடம  எனறம  எபோபாதம  கறிபபிடடரநதார. 

வாடகைகயாளரகக பிைழயடனகடய உறபததிபெபாரடகள/  ோசைவ சமரபபிககபபடைகயில   அைவ 

கைறயளள  ெபாரடகள அலலத  ோசைவயாக  மாறறபபடகினறத.ஆகோவ,இவறைற 

வாடகைகயாளரகளகக  வழஙகபபடவதறக  மனனோர  தவைறத  திரதததல  எனபத  மிகவம 

மககியமாகம.இவர,  ெராயாடடா  உறபததி  மைறைமைய  அறிமகபபடததவதில  பஙகாளியாக 

விளஙகியிரநதார.

 ஆர்மண்ட் விேவயின்பாம்

பிறபப 1922

ெதாழில இயநதிரவியலாளர மறறம தரக 

கடடபபாட

யனியன  கலலரயிலிரநத  படடபபடபப,மஸசசெசறஸ 

ெதாழிலநடப  நிறவகததிலிரநத  (எம.ஐ.ர)  மதமாணி 

மறறம கலாநிதிப படடஙகள

கலாநிதி.ோஜனிசி ராகுசி

பிறபப சனவர 1, 1924, ோராகாமசி, யபபான

பிரஜாவரைம யபபான

தைறகள இயநதிரவியலாளர, 

பளளிவிபரவியல

நிறவனஙகள  ஒயாமா காகன பலகைலககழகம

பலகைலககழகம கயசபலகைலககழகம

அனபவஙகள ராகசி மைறைம

ஆறறலகள “மோராசாபோறா மசயாமா”

பபபபபபப 1909-1990,   யபபான சாகாநகரம

http://en.wikipedia.org/wiki/Taguchi_methods
http://ca.wrs.yahoo.com/_ylt=A0WTf2iixLRLejAAgsztFAx.;_ylu=X3oDMTBpdnJhMHUzBHBvcwMxBHNlYwNzcgR2dGlkAw--/SIG=1kgim0a9m/EXP=1270224418/**http%3A/ca.images.search.yahoo.com/images/view%3Fback=http%253A%252F%252Fca.images.search.yahoo.com%252Fsearch%252Fimages%253F_adv_prop%253Dimage%2526va%253Dshigeo%252Bshingo%2526fr%253Dslv8-msgr%26w=312%26h=383%26imgurl=lh3.ggpht.com%252Fmercurytgn%252FSMP7c9v0cvI%252FAAAAAAAABgY%252F4jBsoPZWb2Q%252FShigeo%252520Shingo%25255b5%25255d.png%253Fimgmax%253D800%26rurl=http%253A%252F%252Fwww.planetapontevedra.com%252Fcategory%252Fmusica%252Fdivagaciones-de-un-melon%26size=105k%26name=Shigeo%2BShingo%2B5%2B...%26p=shigeo%2Bshingo%26oid=f56f313996f067e0%26fr2=%26no=1%26tt=108%26sigr=129ruvptq%26sigi=132oj3ntg%26sigb=12tpslt6a%26type=png


தரததில  ோமறகதைதய  ஆசான பலீிப  பி.  கோறாஸபி  ஆவார.இவர  தரம  இலவசமானத  எனற 

கறினார.இதறகம  ோமலதிகமாக தரம  எனபத  ப கைறபாடகளறறத எனற கறினார.ஆகோவ,இவார 

தரம எனபைத இவவாற விபரததளளார

• தரம ோதைவபபாடகளடன இணஙகவதாகம.

• தர மைறைம மறகபபானத.

• தரச ெசயறபாட கைறபாடறறத.

• தரததிைன அளவிடதல இணககபபாடனைமயின விைலயாகம.

ெராம பறீறர மறறெமார தர ஆசானாவார.இவர தரததின ைமயம தைலமததவம எனற கறினார.இவார 

மகாைமததவம எனற பதததிலம பாரகக தைலைமததவம எனற பதததிைனோய பயனபடததியிரநதார. 

ஏெனனில  தைலைமததவம  மகாைமயாளரகைள  வாடகைகயாளரகளடனம  மககளடனம 

ெதாடரபிைன ைவததகெகாளவதறகம பததாககமைடய அணகமைறகைள ஆககவதறகம ெசயகினறத. 

இதோவ திறைமககான வழிெயனற இவர நமபகினறார.

 ோஷகிஒஷிஙோகா

 பீலிப் குேறாஸ்பி

பிறபப பிலிப பயாரட கோறாஸபி

யன 18, 1926

வலீிங ோமறக ோவரஜினியா ஐககிய 

அெமரகக இராசசியம

இறபப ஓகஸட 18, 2001 (75 வயத)

வினரர பாரக, போளாறியா, ஐககிய 

அெமரகக இராசசியம

பிறபப நவமபர 7, 1942  ( 67 வயத)

பலடோமார,மறிலாணட

பிரஜாவரைம ஐககிய இராசசியம

ெதாழில  ந ல் சிரியர்ூூ , ஆேலாசகர்

http://en.wikipedia.org/wiki/United_States
http://en.wikipedia.org/wiki/File:TomPeters300.jpg


மறறெமார மறககமடயாத தர ஆசான கலாநிதி ோவாலடர ோஷவரட ஆவார.இவர தரக கடடபபாடடல 

மிகவம  மககியமான  சாதனமான  ெசயலமைறக  கடடபபாடட  அடடவைணைய  (Process  Control  Chart) 

அறிமகபபடததியிரநதார.  ெசயலமைறக  கடடபபாடட  அடடவைண  உறபததிபெபாரளின  அலலத 

ோசைவயின  ெசயலமைறயின  சரயாந  தனைமைய  அவதானிபபதறகம,  ோபணவதறகம 

பயனபடததபபடகினறத.

எழதியவர - உபாலி மாரசிஙஹ

பணிபபாளர

ோதசிய உறபததிததிறன ெசயலகம

இலஙைக.

பபபபப பபபபபபப

கலாநிதி ோவாலடர 

ெஷவரட

பிறபப மாரச 18,1891,நிய கனரன, 

இலலிோனாயஸ

இறபப மாரச 11,1967

தைறகள

ெபௌதீகம,இயநதிரவியல,பளளிவிபரவியல 

நிறவனஙகள ேவஸ்ரன் இலகறிகஸ

 இலலிோனாயஸபலகைலககழகம

  ேபக்கலி கலிேபானியா பல்கைலக்கழகம்

http://en.wikipedia.org/wiki/Western_Electric
http://en.wikipedia.org/wiki/File:WalterShewhart.gif

